miihl vital resort

Liebe Gaste und Freunde des M(hl Vital Resort,

Im Namen unseres gesamten Teams, mdchte ich Ihnen versichern, dass Ihre Sicherheit und lhr
Wohlbefinden, in Bezug auf das Thema Corona Virus (COVID-19), flr uns auch heute noch oberste
Prioritat hat.

Hiermit mochten wir Ihnen einige Dinge mitteilen, damit Sie lhren Aufenthalt in unserem Hause und
Ihren Urlaub bei uns, im wunderschonen Harz, geniel3en kdnnen.

I Sie kdnnen sich auf uns verlassen!

Ein sicherer und sauberer Aufenthalt unserer Gaste, Kolleginnen und Kollegen hat fir unser Haus
oberste Prioritat, insbesondere zum jetzigen Zeitpunkt. Wir legen Wert auf hochste Sauberkeitsstandards
und mochten, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen und sicher sein konnen, dass lhr Aufenthalt die Qualitat
hat, die Sie vom Muhl Vital Resort erwarten.

Die folgenden VorsichtsmalBnahmen helfen uns, Ihnen weiterhin einen sicheren und sauberen Urlaub zu
bieten: Bitte informieren Sie sich deshalb auch vor Ihrer Anreise Uber die derzeit glltigen Auflagen und
Verordnungen.

Covid19 -FAQ

A

Aerosole

In allen &ffentlichen Bereichen unseres Hotels sind fachgerechte und zertifizierte Luftreiniger aufgestellt,
welche die Luft in den jeweiligen Bereichen reinigen und virenfrei halten. Zusatzlich werden alle Bereiche
regelmafig gellftet.

B

Bezahlung

Wir bitten Sie, alle Zusatzleistungen, welche Sie wahrend lhres Aufenthalts in Anspruch nehmen, auf Ihr
Zimmer zu schreiben, sodass lediglich eine einmalige Abschlussrechnung anfallt.

C

Check-In

In der Nahe aller Eingangsbereiche stehen Desinfektionsmittelspender zur Verfliigung. Wir empfehlen
Ihnen Ihr Auto selbst zu parken. Ebenfalls werden wir Sie gerne weiterhin auf lhr Zimmer begleiten,
bitten jedoch, wenn maoglich, auf den Kofferservice zu verzichten. Unsere Mitarbeiter/innen werden
weiterhin eine Maske und teilweise Handschuhe tragen. Wahrend des Empfangs, werden wir den
personlichen Kontakt auf ein Minimum reduzieren.

Check-Out
Wir bitten Sie, wenn mdglich, auf Barzahlung zu verzichten. Gerne kénnen Sie per EC- oder Kreditkarte
bezahlen. Die Kartenterminals werden regelmaRig desinfiziert.

H
Handschuhe
Teilweise werden unsere Mitarbeiter zum Schutz Handschuhe tragen.
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HygienemaBnahmen

Unsere taglichen Reinigungszyklen haben wir deutlich erhdht und mit zusatzlichen Desinfektions-
Rundgangen erganzt. Alle Aufzlige, TUrklinken und Treppengeldnder im Haus, werden stiindlich
desinfiziert. Dies gilt auch fir sdmtliche offentliche Bereiche.

Des Weiteren finden Sie in den 6ffentlichen Bereichen ausreichend Desinfektionsspender.

I

Informationsmaterial

Um Ubertragungsketten zu vermeiden, wurde die Informationsauslage, auf unseren Hotelzimmern, sowie
in allen offentlichen Bereichen, auf ein Minimum reduziert.

Far samtliche Informationen Uber das Hotel, sowie die Region Harz, kdnnen Sie sehr gerne unsere
Digitale Gastemappe ,Gastfreund” nutzen oder sich telefonisch an unser Rezeptionsteam wenden.
Wenn Sie sich diese als App herunterladen wollen, steht Ihnen zusatzlich ein digitaler Reisefthrer flr den
gesamten Harz zur Verfligung.

L

Liften

All unsere 6ffentlichen Bereiche werden regelmafig geltftet. Wir bitten auch Sie, Ihr Zimmer mehrmals
taglich zu luften.

M

Mitarbeiter

Durch umfassende Schulungen, nach Vorgaben der Berufsgenossenschaft und durch entsprechende
interne Prifungen, verfligt unser gesamtes Team, Uber das erforderliche Wissen. Wir haben einen
internen Hygieneablaufplan, welcher die allgemeinen Verhaltensregeln, sowie Hygienemalnahmen
enthalt.

Mund-Nasenschutz
Zum gegenseitigen Schutz mochten wir lhnen empfehlen auch weiterhin eine Maske zu tragen.

P
Persénlicher Umgang mit unserem Gast
o Aufgrund der aktuellen Situation, verzichten wir auf direkten Kérperkontakt und
Handeschltteln.
e Wir kommunizieren die allgemeinen Verhaltensregeln, wie in die Armbeuge husten / niesen,
sowie haufiges Handewaschen.
e  Wir informieren Sie vor Ort, sowie auf unserer Homepage, (ber unsere eingeleiteten
Hygienemalinahmen.

R

Rezeption

Sowohl an unserer Rezeption, wie auch im Spa-Shop, haben wir einen entsprechenden Plexiglasschutz
angebracht. Gaste, welche zum ersten Mal in unserem Haus sind, begleiten wir sehr gerne auf |hr
Zimmer. Stammgaste, die bereits bei uns im Haus gewesen sind, wirden wir bitten, selbstandig Ihr
Zimmer aufzusuchen.

Restaurantbesuch

Zu den Frihstlckszeiten kann es immer wieder zu Stof3zeiten kommen. Diese bewegen sich meist in der
Zeit von 08:30Uhr und 10:00Uhr. Sollten Sie mehr Abstand und Ruhe wiinschen wirden wir lhnen
empfehlen diese Zeiten zu meiden. Ebenfalls wirden wir Sie bitten flr die Nutzung des Frihstlcksbuffet
eine Maske zu tragen.



miihl vital resort

Restaurant Offnungszeiten
e Frihstick
07:00Uhr bis 11:00Uhr
e Nachmittagssnack
14:30Uhr bis 17:00Uhr
e Abendessen
18:00Uhr bis 22:00Uhr

S
SPA
Terminvereinbarung

Wir bitten Sie, lhren Terminwunsch bereits vor lhrer Anreise zu vereinbaren.
Gerne konnen Sie dies direkt im Anschluss an Ihre Reservierung tatigen.

Behandlungen

Da wir einzelne Behandlungskabinen besitzen, welche jeweils nur flr einen Gast genutzt werden, konnen
wir so die Einhaltung des Mindestabstandes gewahrleisten. Die Kabinen werden nach jeder Behandlung
entsprechend gereinigt. Wir wirden Sie bitten zu den Behandlungen eine Maske zu tragen.

T

Testungen
Einen Test konnen Sie gerne gegen eine Geblhr von €15,00 bei uns unter Aufsicht durchfthren lassen.
w

Wellness

Die Nutzung der beiden Schwimmbdder, sowie des Saunabereiches haben uneingeschrankt gedffnet,
Unsere Liegewiese sowie den Ruheraum erreichen Sie direkt (ber die beiden Schwimmbader. Diese
steht Ihnen selbstverstandlich ebenfalls zur Verfligung.

Z

Zimmerreinigung

Ihr gebuchtes Zimmer, sowie die 6ffentlichen Bereiche, werden nach strengen Vorgaben desinfiziert,
sowie gereinigt.

Unsere Hotelzimmer werden alle 2 Tage von unseren Mitarbeitern gereinigt.

Sollten Sie die Reinigung zu einem anderen Zeitpunkt oder taglich wiinschen, méchten wir Sie bitten, es
24 Std. vorher, an der Rezeption anzumelden.

Zimmerschlissel

Ihre Zimmerschlissel sind im Vorfeld von uns desinfiziert wurden. Wir bitten Sie, Ihre Zimmerschlissel
wahrend des gesamten Aufenthaltes bei sich zu behalten und erst bei Abreise wieder an der Rezeption
abzugeben. Alle SchlUssel werden nach Rickgabe entsprechend desinfiziert und gereinigt.

Wir freuen uns Sie im Muhl Vital Resort begrten zu dirfen und sind davon tberzeugt, mit der
gebotenen gemeinsamen Firsorge, Ihnen eine schéne Auszeit bescheren zu kénnen.

Mit freundlichen Griizen

Thomas Muhl
Geschéftsfihrer

Bad Lauterberg, 04.April 2022



